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Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Falkowie
Adres: ul. Zamkowa Al,

26-260 Fatkow

Telefon: 44 787 35 18

e-mail: gops@falkow.pl
https://gopsfalkow.bip.gov.pl

godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7:00 - 15:00

Pomoc skierowana do 0sob i rodzin w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowarczowie
Adres: ul. Plac XX - lecia 1

26-225 Gowarczoéw

Telefon: 48 672 40 37

Fax: 48 672 47 44

godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 7:30 - 15:30

Pomoc skierowana do 0séb i rodzin w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sg w stanie pokonac¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radoszycach
ul. Papieza Jana Pawta II 33
26-230 Radoszyce
tel.. 413735377
fax: 413735377
e-mail: mgops@radoszyce.pl
gopsrad@poczta.onet.pl
godziny pracy o$rodka: poniedziatek — pigtek 71° - 151

Pomoc skierowana do 0sob i rodzin w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej
Ruda Maleniecka 105A

26-242 Ruda Maleniecka

tel. — fax: 41 373-15-91

email: gopsruda@poczta.onet.pl

www: gops-rudamaleniecka.pl

osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku od 7% do 15%.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej jest instytucja polityki spotecznej
majaca na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci.

Celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb 1 rodzin oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka.

Gltowne cele pomocy spoteczne;j:
e wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,
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e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia 0sob 1 rodzin
oraz ich integracji ze srodowiskiem,

e rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy,

e potrzeby osoéb i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Shupi

Stupia 30A

26-234 Shupia

tel. 41 391-11-47 wew. 22

lub 41 391 12 22

fax. 41 391-12-22

e-mail: gopsslupia@tlen.pl

godziny pracy os$rodka: od poniedziatku do pigtku od godz. 7.30 do godz. 15.30

Pomoc skierowana do oséb i rodzin w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie s3 w stanie pokonac¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w_Smykowie
Smykow 91

26-212 Smykow

tel./fax.: 41 373-90-08

e-mail: gops@smykow.pl

godziny pracy: poniedziatek-pigtek — 7.30. — 15.30

Pomoc skierowana do 0s6b i rodzin w przezwycigzeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie
ul. Pilsudskiego 132a

26-220 Staporkoéw

tel. 41 374 32 39

Godziny pracy:

poniedziatek: 7:30-15:30

wtorek: 7:30 — 18:00

sroda: 7:30-15:30

czwartek: 7:30 — 18:00

piatek: 7:30-15:30

- we wtorki i czwartki w godz. od 15:30 do 18:00 wejscie do osrodka od strony Urzedu
Miejskiego wejsciem gtownym

adres strony internetowej www.mgops-staporkow.pl

e-mail: mgops@mgops-staporkow.pl

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne; w Staporkowie $wiadczy wsparcie prawne
majace na celu:

- udzielanie informacji i porad prawnych dotyczacych obowigzujacych przepiséw z zakresu
prawa rodzinnego, opiekunczego, prawa karnego i w zakresie przeciwdziatania przemocy,

- udzielanie wskazowek 1 poszukiwanie rozwigzan prawnych dla oséb i1 rodzin doznajacych
przemocy lub przezywajacych innego rodzaju problemy, ktore sa zwigzane z przemoca,
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- zwickszanie wiedzy w zakresie dziatania réznych instytucji publicznych wspierajacych
rodziny i osoby w rozwigzywaniu ich probleméw,

- podniesienie stopnia $wiadomosci 1 aktywnos$ci osob i1 rodzin potrzebujgcych wsparcia, co do
przystugujacych im praw, a takze istniejagcych mozliwo$ci rozwigzywania problemow.

Poradnictwo prawne §wiadczone dla mieszkancOw terenu gminy Staporkow:
- w kazdy czwartek od godziny 14.00 — 18.00
w siedzibie Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Konskich
ul. Armii Krajowej 22

26-200, Konskie

Dane kontaktowe:

tel. 41 372-79-20

fax. 41 372 77 03

http://www.mgops-konskie.pl/

godziny pracy: poniedziatek-pigtek — 7.30. — 15.30

Nieodptatne poradnictwo dostepne dla mieszkancow Miasta i Gminy Konskie:

- porady prawne dla rodzin dotknietych problemem alkoholowym, w kazdy wtorek miesigca od
godziny 16 do godziny 18 w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Konskich pokdj Nr 1

- punkt informacyjno-konsultacyjny przy Klubie Abstynenta ,,Rado$¢” w kazdy poniedziatek
i $rod¢ miesigca od godziny 16 do godziny 18

- telefon zaufania ,,Niebieska Linia” (41 372 39 91), w kazdy poniedziatek i §rode miesigca od
godziny 18 do godziny 20

- konsultacje specjalisty d.s. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w kazda pierwsza srode
miesigca, w kazdy drugi czwartek miesigca, w kazdy trzeci poniedziatek miesigca od godziny
15:30 do godziny 19:30. Istnieje mozliwos¢ konsultacji specjalistycznej w terminie dogodnym
dla Kklienta po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Konskich pokoj Nr 20.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich
ul. Spétdzielcza 3

26-200 Konskie

tel. 41 372-84-06

fax. 41 372-57-60

E-mail: sekretariat@koneckipcpr.pl

Godziny otwarcia:

Poniedziatek - Pigtek: godz.: 7.30 - 15.30

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Spotdzielcza 3

26-200 Konskie

tel. 41 372-84-06, wew. 105

tel./fax.: 41 372-57-60

e-mail: kryzys.powiatkonecki@wp.pl

Godziny pracy: 7.30 - 15.30

Calodobowy telefon interwencyjny: 695 033 384

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Konskich dziata w strukturze Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Konskich. Celem dziatalnosci OIK jest udzielanie krotkoterminowe;j
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pomocy osobom znajdujagcym si¢ w sytuacji kryzysowej, w sytuacji przemocy domowe;j,
ofiarom przemocy w celu zapobiegania powstawaniu lub poglebianiu si¢ dysfunkcji tych oséb,
rodzin lub spolecznosci. Profesjonalnej pomocy udziela si¢ mozliwie najszybciej po
wystapieniu zdarzenia krytycznego.

Z pomocy Osrodka moze korzysta¢ kazdy, bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, rasg,
wyznanie, orientacj¢ seksualng.

Poradnictwo prawne

- w $rody, w godzinach: 14:00 - 17:00 — w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spoétdzielcza 3
Poradnictwo z zakresu uzaleznien

- w czwartki, w godzinach: 8:30 - 11:30 — w siedzibiec PCPR w Konskich, ul. Spotdzielcza 3
Poradnictwo psychologiczne

- W poniedziatki, w godzinach: 9:30 - 15:30 — w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spotdzielcza 3
- w czwartki, w godzinach: 7:30 — 15:30 — w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spotdzielcza 3
Poradnictwo informacyjno-socjalne dla klientéw O$rodka Interwenciji Kryzysowej

- 0d poniedziatku do pigtku w godzinach: 7:30 - 15:30

Osoby zainteresowane skorzystaniem z poradnictwa prosimy o wczesniejsze ustalenie terminu
wizyty osobiScie w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spéldzielcza 3 lub telefonicznie pod
numerem: 41 260 49 71, 41 372 84 06, wew. 105.

Poradnictwo dla rodzinnej pieczy zastepczej W 2019 r.

Poradnictwo psychologiczne:

Witorki: 123 — 17%° w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spétdzielcza 3

Czwartki: 8% — 13% w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spétdzielcza 3

Poradnictwo pedagogiczne:

Poniedziatki: 15%° — 16%° w siedzibie PCPR w Konskich, ul. Spotdzielcza 3

Rodziny zastgpcze zainteresowane skorzystaniem z ww. poradnictwa w celu ustalenia
konsultacji ze specjalista proszone sg o zglaszanie takiej potrzeby przydzielonemu rodzinie
koordynatorowi rodzinnej pieczy zastepcze;.

Centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu psychicznego
Fundacja ITAKA

skr. pocztowa 127

00-958 Warszawa 66

800 70 2222 - bezptatna infolinia 24 godz. przez 7 dni w tygodniu

Dla os6b bedacych w kryzysie psychicznym, stanach depresyjnych, z my§lami samobojczymi.
Adres poczty elektronicznej: porady@liniawsparcia.pl
www.liniawsparcia.pl

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Konskich
ul. Krakowska 38

26 - 200 Konskie

tel. 41 372 34 00

(w godzinach pracy sekretariatu: od 8 do 16)

e - mail: ppp.konskie@wp.pl
http://www.konskie.naszaporadnia.com

Celem Poradni jest udzielanie dzieciom i mlodziezy pomocy psychologiczno — pedagogicznej
dla wszechstronnego rozwoju w sferze spolecznej, osobowosciowej i zawodowej, a takze
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udzielanie rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno — pedagogicznej zwigzanej
z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mlodziezy.

Pracownicy realizujg cele i zadania Poradni zaré6wno w placowce, jak rowniez poza jej siedziba:
w Srodowisku spotecznym dzieci i mlodziezy, w tym w $rodowisku rodzinnym.

Oferta skierowana jest do dzieci i mtodziezy w wieku od 0 — 19 lat oraz dorostych uczacych
sig, a takze rodzicow 1 nauczycieli.

Wszystkie dziatania Poradnia podejmuje na prosbe 1 za zgoda rodzicow/ opiekunow.

Nie jest wymagane skierowanie od lekarza ani ze szkoty.

Korzystanie z ustug P.P.- P. w Konskich jest dobrowolne i bezptatne.

Kompleksowa bezptatna pomoc w formie:

diagnozy: psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej,

terapii: zaburzeh mowy, matematycznej, pedagogicznej (dziecka z trudnosciami w czytaniu
I pisaniu),

psychoterapii indywidualnej i rodzin

poradnictwa w sprawach: wyboru szkoty, trudnos$ci wychowawczych, probleméw rodzinnych,
innych,

grupowych zajeé rozwijajacych umiejetnosci spoleczne i poznawcze ucznidow ze szkot
podstawowych

Narodowy Fundusz Zdrowia

ul. Grojecka 186

02-390 Warszawa

tel. 22 572 60 00

faks 22 572 63 33

Telefony informacyjne dla pacjentow w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
800 392 976 - infolinia

22 572 60 42 - infolinia

infolinia@nfz.gov.pl

Zakres poradnictwa

Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego:

- prawa pacjenta

- leczenie w kraju i poza granicami

- kolejki do swiadczen

Kryteria dostepu

Kazda osoba objeta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym

Swietokrzyski Oddziat Wojewddzki NFZ

25-025 Kielce, ul. Jana Pawta 119

tel. 41 364 61 00

faks 41 343 04 90

www.nfz-kielce.pl

Telefony informacyjne dla pacjentow w Swictokrzyskim OW NFZ

800 060 213 - bezptatna infolinia "kolejkowa" (8:00-16:00 w dni powszednie)
41 36 46 288 - infolinia ogdlna

Rzecznik Praw Pacjenta
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

Sekretariat tel.: 22 532 - 82 - 50
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fax.: (22) 532 - 82 - 30
Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
strona www: https://www.bpp.gov.pl
Przyjecia interesantow w Biurze:
= Poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
= Witorek - w godzinach od 9.00 do 15.00
» Sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00
= Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
= Pigtek - w godzinach od 9.00 do 15.00
Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie tamania praw pacjenta.

Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta: 800 - 190 — 590 (z tel.
stacjonarnych i komoérkowych) czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 20.00

W celu podniesienia jakosci obstugi osob ktore zgltaszaja si¢ do siedziby Biura osobiscie po

porade, informacje na temat praw pacjenta czy tez w celu przejrzenia akt w swojej sprawie,

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta zostaty wprowadzone zapisy na takie spotkania.

= Osoby zainteresowane powinny zapisa¢ si¢ mailowo (rezerwacja@rpp.gov.pl) lub
telefonicznie (22 532-82-43) — wowczas zostanie wyznaczony dzien i godzina spotkania.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

1. Swietokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy

ul. Spacerowa 5

26-026 Morawica

tel.: 41 36-41-296

poniedziatek, wtorek, sroda (oprocz pierwszej i trzeciej $rody miesigca), piatek (oprocz
pierwszego piatku miesigca) w godz. 7:30 - 15:30, pierwszy pigtek miesigca w godz. 7:30 -
12:00

ul. Kusocinskiego 59

25-450 Kielce

tel.: 41 36-69-702

czwartek w godz. 7:30 - 15:30

2. Klasztor Podwyzszenia Krzyza Swigtego Zakonu Braci Mniejszych Konwentualnych
(Franciszkanow)

ul. Franciszkanska 10

26-026 Checiny

pierwszy piatek miesigca w godz. 12:30 - 15:30

3. Szpital Ducha Swietego w Sandomierzu

ul. Schinzla 13

27-600 Sandomierz

tel.: 15 83-30-591

pierwsza i trzecia sroda miesigca w godz. 8:00 - 13:30

4. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "MEDYK" s.c. Majkowski Marek, Majkowska
Lucyna, Machaj Dominik

ul. Szkolna 8

27-660 Koprzywnica

pierwsza i trzecia sroda miesigca w godz. 14:00 - 16:00
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Rzecznik Praw Oséb Niepelnosprawnych

ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa

tel.: 22 461 60 00

e-mail: sekretariat.oon@mrpips.gov.pl

strona www: http://www.niepelnosprawni.gov.pl
KORESPONDENCJA

Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

Infolinia: 801 801 015
Koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora
pn.-pt. godz. 08.00-17.00

Z porad mogg korzysta¢ osoby niepelnosprawne, ich rodziny oraz organizacje dzialajace na
rzecz 0sob niepetnosprawnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Konskich
ul. Stanistawa Staszica 2,

26-200 Konskie

tel. 41 260 43 62, tel. 41 260 43 63,

tel. 41 372 63 63, tel. 41 372 23 14,

tel. 41 37518 64, tel. 41 37518 42,

tel. 41 372 67 01, tel. 4137222 47.

fax. 41 260 43 64

e-mail: kiko@praca.gov.pl

strona www: http://pup.konskie.ibip.pl

Godziny otwarcia Urzedu: od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 15:30
Godziny przyjmowania interesantow: od poniedziatku do pigtku w godz. 7:45-15:15

Poradnictwo zawodowe

Polega na udzielaniu bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pracy pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu 1 miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatow do
pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych.

Poradnictwo zawodowe kieruje si¢ nastepujacymi zasadami :

1. dostgpnosci ustug dla wszystkich 0s6b bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy
oraz dla pracodawcéw

2. dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

3. rownosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgledu na narodowos¢,
pte¢, wyznanie, przynalezno$¢ do organizacji politycznych i spotecznych oraz inne
okolicznosci,

4. swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia ,

5. bezptatnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

6. poufnosci 1 ochrony danych osobistych bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy,
korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe $wiadczone jest w formie porad indywidualnych i grupowych w Sali
Informacji i Poradnictwa Grupowego.
Skontaktuj si¢ z doradcg zawodowym w Urzedzie Pracy,
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gdy oczekujesz pomocy w:

- podjeciu decyzji o wyborze zawodu,

- podjeciu decyzji o zmianie zawodu,

- okresleniu zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
- przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.

gdy poszukujesz informacji na temat:
- zadan 1 czynno$ci wykonywanych w danym zawodzie,
- instytucji ksztatcagcych w danym zawodzie,
- mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
szans zatrudnienia w poszczegolnych zawodach na lokalnym rynku pracy.

gdy chcesz dowiedziec si¢:

- jak skutecznie szukac pracy,

- jak sporzadza¢ dokumenty niezbedne przy poszukiwaniu pracy ( zyciorys zawodowy, list
motywacyjny, wlasna oferta ),

- jakie wymagania stawiaja pracodawcy kandydatom do pracy.

PUP w Konskich Filia w Staporkowie
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 132a,
26-220 Staporkéw

tel. 41 374 03 90,

fax. 41 374 11 53.

e-mail: kikost@praca.gov.pl

Panstwowa Inspekcja Pracy

Gtéwny Inspektorat Pracy

ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa

Kancelaria tel.: 22 391 82 15

strona www: bip.pip.gov.pl,

e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl

Porady udzielane sg z zakresu prawa pracy.

Okregowy Inspektorat Pracy w Kielcach

Al Tysigclecia Panstwa Polskiego 4

25-314 Kielce

tel.. 41 34382 76

fax: 41 340 32 00

e-mail: kancelaria@kielce.pip.gov.pl

Porady w formie ustnej w siedzibie okregu: poniedziatek 8:00 - 18:00.
Wtorek, $roda, czwartek oraz piagtek 8:00 - 15:00.

pok. 311 (Il p.).

Porady telefoniczne:

poniedziatek - pigtek 9:00 - 15:00.

Infolinia Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy.

tel. stacjonarne - 801 002 006

tel. komorkowe - 459 599 000

dla obywateli Ukrainy zatrudnionych na terenie RP - 22 391 83 60
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Koszt polaczenia zgodnie z taryfg operatora. Uwaga!!! naliczane sg koszty za czas oczekiwania

na potaczenie.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Adres Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

Nr centrali telefonicznej: 22 667 10 00

Zakres informacji:
- pomoc techniczna
- sktadki

- renty

- emerytury
Adresaci porad:

- ubezpieczeni

- platnicy

- lekarze

Centrum Obstugi Telefonicznej
22 560 16 00 *
* koszt potagczenia wg umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny. Mozesz wybra¢ jedng z nastepujacych opcji

(wybierz w tym celu odpowiednig cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):

1 — mozesz odstucha¢ komunikaty informacyjne z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu),

2 — mozesz si¢ uwierzytelnic,

3 —uzyskasz dane adresowe placéwek ZUS,

0 — potaczysz si¢ z konsultantem COT po wybraniu zakresu rozmowy.

Konsultanci sg dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 - 18.00.Zadaj pytanie pracownikowi ZUS
Skontaktuj si¢ z ZUS za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,

adres e-mail do zapytan ogo6lnych: cot@zus.pl

Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail nalezy kierowac wszelkie pytania ogélne z
zakresu dzialalnosci ZUS.

ZUS Inspektorat w Konskich

Dane kontaktowe

26-200 Konskie, ul. Partyzantow 50

tel.: 41 372-30-54

fax.: 41 372-28-30

Zasieg terytorialny — Gminy: Fatkow, Gowarczow, Konskie, Radoszyce, Ruda Maleniecka,
Stupia (Konecka), Smykow, Stagporkow

Godziny obstugi klientéw

Poniedziatek: 8.00-18.00

Wtorek - Piatek: 8.00-15.00

Godziny urzedowania

Poniedziatek - Pigtek: 7.15-15.15

Termin 1 miejsce przyjmowania klientoéw: codziennie w godz. 9.00-10.00
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Starostwo Powiatowe w Konskich

ul. Stanistawa Staszica 2

26-200 Konskie

II pigtro, pok. 208

tel. 41 26 04 780

e-mail: iwona.bogacka-urban@konecki.powiat.pl
rzecznik.konsum@konecki.powiat.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania z zakresu ochrony praw konsumenta.
Do podstawowego zakresu dziatania nalezy w szczegdlnosci:
e Zapewnianie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow,
e Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wystepowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow,
o Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesOw konsumentow,
o Wspotdziatanie z wlasciwymi terytorialnie delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz organizacjami, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
interesow konsumentow,
e  Wnioskowanie do Zarzadu Powiatu o zlecanie dziatajgcym na obszarze powiatu
organizacjom do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentow,
przeprowadzenia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 55 60 800

Godziny pracy Urzedu: 8:15 - 16:15

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

strona www: https://www.uokik.gov.pl/

Przedmiot dziatalnosci: ochrona praw konsumenckich

Infolinia Konsumencka, tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16

czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 - 18:00, optata wg taryfy operatora,
adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Powiatowa Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna w Konskich
ul. Sportowa 7

26-200 Konskie

Telefony: 41 3723022 4137230 23

tel./fax: 41372 33 62

Godziny pracy: od poniedziatku do piatku 7.25 - 15.00

serwis www: https://pssekonskie.pis.gov.pl/

strona BIP: http://bip.sanepid.kielce.com.pl/psse-konskie-,5.html
Poczta elektroniczna:

psse.konskie@pis.gov.pl

Telefon alarmowy: 604 933 965
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Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Konskich jest jednoczesnie dyrektorem
Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Konskich.

Zadaniem stuzby sanitarno — epidemiologicznej jest realizacja zadan z zakresu zdrowia
publicznego, szczegdlnosci przez sprawowanie nadzoru nad warunkami:

1) higieny $rodowiska

2) higieny pracy w zaktadach pracy

3) higieny procesdw nauczania i wychowania

4) higieny wypoczynku i rekreacji

5) zdrowotnymi zywnosci, zywienia i przedmiotow uzytku

6) higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spetnia¢ personel medyczny, sprz¢t oraz
pomieszczenia, w ktorych sg udzielane $wiadczenia zdrowotne

- w celu ochrony zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci 1
ucigzliwosci srodowiskowych, zapobiegania powstawaniu chorob, w tym chorob zakaznych
i zawodowych.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa
Rakowiecka 2A

00-993 Warszawa

e-mail: poczta@rcb.gov.pl
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe

Catodobowy dyzur: 22 361 69 00, 22 785 700 177
e-mail: dyzurny@rcb.gov.p
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu

Centralne Zarzadzanie Kryzysowe - Monitorowanie bezpieczenstwa
Kryteria dostepu - Swiadek zagrozenia kryzysowego, osoba poszukujaca informacji na temat
zarzadzania kryzysowego.

Komenda Powiatowa Policji w Konskich

ul. Lazienna 12

26-200 Konskie

tel.: 41 39 00 206

fax.: 41 39 00 207

Sekretariat Komendanta Powiatowego Policji w Konskich czynny jest :
od poniedziatku do piatku od godziny 7%° do 15%

e-mail: Komendant - komendant.konskie@swietokrzyska.policja.gov.pl

Wydziat Prewencji i Ruchu Drogowego - prew.konskie@swietokrzyska.policja.gov.pl
Wydziat Kryminalny - krym.konskie@swietokrzyska.policja.gov.pl

Rzecznik Prasowy - prasa.konskie@swietokrzyska.policja.gov.pl

Strona BIP: http://bip.konskie.kpp.policja.gov.pl

strona www: www.konskie.swietokrzyska.policja.gov.pl

Instytucja pomagajaca ofiarom przemocy

Komisariat Policji w Staporkowie

Plac Wolnoscinr 1,
tel. 41 374 13 31; tel. 41 374 13 61
Instytucja pomagajaca ofiarom przemocy
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Komisariat Policji w Radoszycach

ul. Ogrodowa nr 19,
tel. 41 373 50 07.
Instytucja pomagajaca ofiarom przemocy

Osrodki dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
Stowarzyszenie Pedagogdw i Psychologow ,,Macierz” (lokalny punkt)
ul. Biernackiego 3
26-300 Opoczno
Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i ich osob bliskich.
tel.: 795 667 566,
kom. 791 667 366 dyzur calodobowy 7 dni w tygodniu
Dni i godziny dyzurow osrodku: Wtorek: 13:00-20:00
Sroda: 13:00-20:00

Polskie Stowarzyszenie Pedagogdw i Psychologdéw ,,Macierz” (lokalny punkt)

ul. Targowa 20

97-330 Sulejow

Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem i ich osob bliskich.

tel.: 791 664 566,

kom. 791 667 366 dyzur calodobowy 7 dni w tygodniu

Dni i godziny dyzuréw w osrodku: Wtorek 13:00-20:00

Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Psychologow ,,Macierz” (lokalny punkt)
ul. Jana Pawta II 64/66
97-200 Tomaszow Mazowiecki
Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne 1 psychiatryczne dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem i ich osob bliskich.
tel.: 792 664 266,
kom. 791 667 366 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Dni i godziny dyzuréw w osrodku: Poniedziatek 8:00-15:00
Wtorek 13:00-20:00
Sroda 13:00-20:00

Polskie Stowarzyszenie Pedagogoéw 1 Psychologoéw ,,Macierz” (okregowe osrodki)
ul. Stowackiego 13

97-300 Piotrkow Trybunalski

Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla 0os6b pokrzywdzonych

przestepstwem i ich osob bliskich.

tel.: 791 669 566,

kom. 791 667 366 dyzur catlodobowy 7 dni w tygodniu

Dni i godziny dyzuréw w osrodku: Poniedziatek 8:00-15:00
Wtorek 13:00-20:00
Sroda 13:00-20:00
Czwartek 8:00-15:00
Piatek 8:00-15:00
Sobota 8:00-12:00
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Stowarzyszenie ,,Hojne Serca” im. Sw. Jana Pawta II (okregowy o$rodek)
ul. Polna 70

27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem 1 ich 0sob bliskich.
tel.: 730918259 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Dni 1 godziny dyzuréow w o$rodku: Poniedziatek: 12:00 — 20:00
Wtorek: 10:00 — 17:00
Sroda: 10:00 — 17:00
Czwartek: 10:00 — 17:00
Piatek: 10:00 — 17:00
Sobota: 9:00 — 13:00

Stowarzyszenie ,,Hojne Serca” im. Sw. Jana Pawta II (lokalny punkt)

ul. 3-go Maja 10

28-400 Pinczow

Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem i ich osob bliskich.

tel.: 730918259 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Dni i godziny dyzuréw w osrodku: Wtorek 9:00 — 16:00

Stowarzyszenie ,,Hojne Serca” im. Sw. Jana Pawta II (lokalny punkt)

ul. Rézana 2

28-100 Busko-Zdrdj

Wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne i psychiatryczne dla 0s6b pokrzywdzonych
przestgpstwem 1 ich 0sob bliskich.

tel.: 730918259 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Dni i godziny dyzuréw w osrodku: Sobota 9:00 — 14:00

Punkt informacyjno-konsultacyjny dla oséb uzaleznionych i wspéluzaleznionych od
alkoholu w Konskich

Stowarzyszenie Abstynentéw Klubu ,,Rados¢”

ul. Partyzantow 3

26-200 Konskie

Czynny: poniedziatek, $roda - godz. 16 % - 18%

tel. 41 372 39 91 lub 603 999 164

e-mail: radosc@klub-radosc.pl

Panstwowa Agencja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155,

02- 326 Warszawa

tel.: 22 250 63 25

fax : 22 250 63 60

e-mail: parpa@parpa.pl

strona www: www.parpa.pl

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
tel. do sekretariatu: 22 666-10-36

fax: 22 250-63-11

e-mail: biuro@niebieskalinia.info

sekretariat czynny w godzinach: poniedziatek-pigtek 8.00 - 16.00
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infolinia 800 120 002
dzwonigc pod ten numer mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje
o mozliwo$ciach uzyskania pomocy najblizej miejsca zamieszkania.

Konsultacje w sprawie przemocy prowadzone sg wytacznie drogg telefoniczng pod numerem
infolinii 800 120 002,

drogg elektroniczng pod adresem niebieskalinia@niebieskalinia.info

listowna pod adresem Al. Jerozolimskie 155 02-326 Warszawa.

Punkt Pierwszego Kontaktu dla Osob z Problemem Narkotykowym
Komenda Powiatowa Policji w Konskich

ul. Lazienna 12

26-200 Konskie

Sroda w godz. 17.00 - 19.00

telefon zaufania: 41 390 02 62

Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. centrali: 22 55 17 700

fax: 22 827 64 53

strona www: https://www.rpo.gov.pl

Adres poczty elektronicznej: biurorzecznika@brpo.gov.pl

INFOLINIA - 800 676 676

poniedziatki 10.00 - 18.00

wtorek - piatek 8.00 - 16.00

Potaczenie bezptatne z telefondw stacjonarnych oraz komérkowych
Moze zglosi¢ si¢ kazdy, kto uwaza, ze jego prawa sa naruszone.

KIELCE - Punkt Przyje¢ Interesantow Rzecznika Praw Obywatelskich

Zasada ogolna: w kazdy ostatni czwartek miesigca w godzinach 10.00 - 14.00

Przyjecia interesantow w 2019 r.:

31 stycznia, 28 lutego, 28 marca, 25 kwietnia, 30 maja

Adres: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Kielcach,

Al IX Wiekow Kielc 3, pokoj nr 112

Przyjmuja: pracownicy z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie na zmiang
z pracownikami z Biura Petnomocnika Terenowego RPO w Katowicach

Rzecznik Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
telefon: 22 583 66 00
fax: 22 583 66 96

Biuro jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 08.15-16.15
strona www: https://brpd.gov.pl
Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl
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Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12

Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.15 do 20.00.

Kazdy, kto zadzwoni po godzinie 20.00 lub w dni wolne od pracy moze przedstawi¢ swoj
problem 1 zostawi¢ numer kontaktowy. Pracownik telefonu zaufania oddzwoni nastepnego
dnia.

Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia dziecku pelnego i harmonijnego rozwoju,
z poszanowaniem jego godnosci i podmiotowosci (art. 3 ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka).
Wypehienie tych zadan wymaga ochrony dziecka przed wszelkimi przejawami przemocy,
okrucienstwa, wyzysku, a takze przed demoralizacja, zaniedbaniem i1 innymi formami
niewtasciwego traktowania.

Krajowa Informacja Podatkowa

Ministerstwo Finansow

ul. Swietokrzyska 12

00-916 Warszawa

godz. pracy 8:15 - 16:15

Centrala tel. 22 694 55 55

strona www:.Kis.gov.pl

wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- kip — czyli — krajowa — informacja - podatkowa
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Infolinia:
Z tel. stacjonarnych: 801 055 055 Z tel. komorkowych: 22 330 0330

Z zagranicy.: 22 330 0330

czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00
Zakres poradnictwa: Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza etc.
Z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik.

Rzecznik Finansowy

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 22 333-73-26 22 333-73-27

fax 22 333-73-29

strona www: https://rf.gov.pl/kontakt

porady@rf.gov.pl (czas oczekiwania na odpowiedz e-mailowa to okoto 2 tygodni)

Dyzury telefoniczne:

» z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia komunikacyjne; na zycie; NNW;
domow; mieszkan; turystyczne; kredytow; matych i $rednich przedsigbiorstw; rolnych)
nrtel.: 22 333 73 28,
od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 18.00;

» dla cztonkow Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikow Pracowniczych
Programéw Emerytalnych oraz osob korzystajacych z indywidualnych kont emerytalnych
nrtel.: 22 333 73 26 lub 22 333 73 27,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00-15.00,

» z zakresu problemow z bankami i na rynku kapitalowym
nrtel.: 22 333 73 25,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00.

16


https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt
mailto:porady@rf.gov.pl 




INFORMACJA
O SWIADCZENIU
NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ
NA TERENIE
POWIATU
KONECKIEGO
W 2019 ROKU



HARMONOGRAM DZIALANIA PUNKTOW NIEODPLATNEJ POMOCY
PRAWNEJ — INFORMACJE PODSTAWOWE

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 z p6zn. zm.)
od 1 stycznia 2019 r. na terenie Powiatu Koneckiego funkcjonujg 3 Punkty Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, w tym:

1) 1 punkt prowadzony przez Powiat, w ktorym udzielana jest nicodptatna pomoc prawna,
usytuowany w Konskich ul. Stanistawa Staszica 2, (siedziba Starostwa Powiatowego),
funkcjonujacy wedlug nastgpujacego harmonogramu:

poniedziatek od godz. 9% do godz. 13%°
wtorek od godz. 14*° do godz. 18%°
$roda od. godz. 14%do godz. 18%°
czwartek od. godz. 14°*° do godz. 18%
piatek od godz. 13% do godz. 17%

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym $wiat panstwowych).

W poniedzialki i czwartki pomoc prawna $wiadczona jest przez adwokata.
We wtorki, Srody przez radce prawnego, a W piatki §wiadczona jest przez adwokata/radce
prawnego — w kolejnosci co drugi tydzien.

2) 2 punkty prowadzone przez organizacj¢ pozarzadows:

Punkt nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego usytuowany w Falkowie,
ul. Zamkowa 1la, lokal 19 (siedziba Urzedu Gminy), funkcjonujacy wedtug
nastgpujacego harmonogramu:

poniedziatek od godz. 9% do godz. 13%
wtorek od godz. 9% do godz. 13%
$roda od godz. 12%°do godz. 16%
czwartek od godz. 9% do godz. 13%
piatek od godz. 9%° do godz. 13%

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym §wiat panstwowych)
Od poniedziatku do pigtku pomoc prawna Swiadczona jest przez radce prawnego.

Punkt nieodplatnej pomocy prawnej usytuowany w  Stgporkowie,
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 132 A (siedziba Urzedu Miejskiego), funkcjonujacy
wedtug nastepujacego harmonogramu:

poniedziatek od godz. 9°° do godz. 13%
wtorek od godz. 9°° do godz. 13%
$roda od godz. 11*°do godz. 15%
czwartek od godz. 9% do godz. 13%°
piatek od godz. 9%° do godz. 13%

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym $wiat panstwowych)

Od poniedziatku do pigtku pomoc prawna $§wiadczona jest przez adwokata, radce prawnego.



Punkty pomocy prawnej w Staporkowie oraz Falkowie prowadzone sq przez:

STOWARZYSZENIE WSPARCIA OBYWATELSKIEGO
ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow

tel. 12 200 24-43; 725 209 528

e-mail: biuro@swo.ngo

W ramach dzialania punktow w Falkowie i Staporkowie istnieje rowniez mozliwos¢
przeprowadzenia nieodplatnej mediacji.

W przypadkach uzasadnionych liczbg 0s6b uprawnionych, ktérym ma by¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub ewentualne poradnictwo obywatelskie czas trwania dyzuréw
moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich punktach na terenie
Powiatu.

ZGLOSZENIA

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu
wizyty.

Zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie w systemie interaktywnej obstugi klienta pod numerem
telefonu (41) 260 48 35 czynnym w godzinach pracy Biura Obshlugi Klienta Starostwa
Powiatowego w Konskich tj. od poniedzialku do piatku od godz. 7.00
do godz. 15.00

Z waznych powoddéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga stawi¢ sig¢
w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, moze odbywac si¢ poza punktem
albo za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, tj. w miejscu
zamieszkania, przez telefon, po umowieniu terminu wizyty pod wskazanym wyzej nr telefonu
wskazujac preferowany sposob udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przysluguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej.
Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sklada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.


mailto:biuro@swo.ngo

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba  uprawniong",
0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo administracyjnym lub,

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
lub

e sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 1 2,
z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub
sgdowym 1 pism Ww toczagcym si¢ postgpowaniu sgdowoadministracyjnym,
lub

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i1 ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dzialalnosci.

Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzadowej pomocy prawnej moze
udzielac¢ takze:
e doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wylgczeniem spraw
podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;;
e o0soba, ktora:

— ukonczyla wyzsze studia prawnicze 1 uzyskata tytut magistra lub zagraniczne
studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

— posiada co najmniej trzyletnie do§wiadczenie w wykonywaniu wymagajacych
wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze §wiadczeniem pomocy
prawnej,

— korzysta z pelni praw publicznych oraz ma pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

— nie byla karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
przestepstwo skarbowe.

W przypadku $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez osoby niebedace adwokatem
lub radcg prawnym, osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada
pisemne o$wiadczenie, ze jest Swiadoma uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od osoby
niebedacej adwokatem, radca prawnym albo doradca podatkowym.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do podniesienia $wiadomo$ci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia
W samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie
z osobg uprawniong planu dziatania 1 pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo



obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadtluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze §wiadczy¢ osoba, ktora:

— posiada wyksztalcenie wyzsze,

— ukonczyla z oceng pozytywna szkolenie z zakresu $wiadczenia poradnictwa
obywatelskiego, zwane dalej "szkoleniem", albo posiada doswiadczenie w
swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskata zaswiadczenie potwierdzajace
posiadanie wiedzy i umiej¢tnosci w tym zakresie wydane przez podmiot uprawniony
do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust.
2 ustawy,

— korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

— nie byta karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
przestepstwo skarbowe.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe¢ uprawniona, problem nie moze by¢
rozwigzany w calo$ci lub w cz¢sci przez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej adwokat lub
radca prawny informuj¢ osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodptatnego poradnictwa wskazanych na licie sporzadzonej przez Starostg.

EDUKACJA PRAWNA

Edukacja prawna $wiadczona bedzie przez Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego.
Obejmuje ona dzialania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomos$ci prawnej
spoteczenstwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

prawach 1 obowigzkach obywatelskich;

dziatalno$ci krajowych 1 migdzynarodowych organow ochrony prawne;j;
mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;
mozliwo$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

e dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

Zadania w ramach edukacji prawnej moga by¢ realizowane w formach, ktore
w szczegolnosci polegaja na opracowaniu informatordw i poradnikow, prowadzeniu otwartych
wykladow 1 warsztatow oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem Srodkow
masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu
kampanii spotecznych.

MEDIACJA

Jest metoda rozwigzywani sporow, w ktorej neutralna i bezstronna (zaakceptowana przez obie
strony sporu) osoba trzecia, pomaga w komunikacji, okre$leniu interesow i1 kwestii do dyskusji
oraz stara si¢ doprowadzi¢ do wspdlnie akceptowalnego porozumienia. Proces ten ma charakter
dobrowolny, nieformalny oraz poufny. Mediacj¢ mozna prowadzi¢ w wielu sprawach np.
cywilnych, karnych, nieletnich, gospodarczych.

Wiecej informacji na temat bezplatnej pomocy prawnej znajduje si¢ na stronie
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/
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